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Familienunternehmer als Partner von Unitymedia

Der Ménchengladbacher Fachbetrieb Hecking Elektrotechnik bleibt Servicepartner des Kabelnetzbetreibers
Unitymedia in der Region Aachen-Ruhrgebiet-Disseldorf-Niederrhein.

Winfried Hecking ist gliicklich. Er wird auch in den kommenden zweieinhalb Jahren mit seinem Fachbetrieb
Hecking Elektrotechnik fiir den Kabelnetzbetreiber Unitymedia in der Region
Ménchengladbach/Neuss/Disseldorf, dem Aachener und Kélner Raum die Funktion des Servicepartners
auslben. ,Diese Kooperation lduft schon seit vielen Jahren sehr erfolgreich. Wir freuen uns darauf, auch in
Zukunft weiterhin starker Partner von Unitymedia in der Region sein zu dirfen”, sagt der Inhaber des
Ménchengladbacher Familienunternehmens.

Hecking Elektrotechnik ist auf sémtliche Fragestellungen rund um Kabelanlagen fir TV, Internet und Telefonie
spezialisiert und betreut sowohl private als auch gewerbliche Kunden wie Hausverwaltungen und
Bauunternehmen, unter anderem bei der Neuinstallation und Modernisierung von Kabel- und
Satellitenanlagen und dem Abschluss von Kabelnetzvertrdgen. Das Unternehmen, das Winfried Hecking seit
2007 in zweiter Generation fiihrt, hat mehr als 100 Mitarbeiter und ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich
gewachsen.

,Als Servicepartner von Unitymedia fungieren wir als Kundendienst des Kabelnetzbetreibers vor Ort. Wir sind
Ansprechpartner fir die Kunden bei allen Problemen mit ihrer TV-, Internet- und Telefonleitung”, erldutert
Winfried Hecking. Daflr hat sein Unternehmen eine 24-Stunden-Hotline eingerichtet, um jederzeit reagieren
zu kénnen. ,So kommen pro Jahr viele tausend Kundenkontakte in der Region zustande. Wenn etwas nicht
funktioniert, sind wir da, ebenso bei Neuinstallationen und Modernisierungen fur diesen Betreiber.” Das
Leistungsspektrum reicht darlber hinaus von der Receiver-Konfiguration tUber die Neuverkabelung von
Breitband-Kabelanschliissen bis hin zur Entstérung bei Empfangs- oder Ubertragungsproblemen und vielem
anderen mehr.

Uber Hecking Elektrotechnik

Die Firma Hecking Elektrotechnik ist ein in Monchengladbach anséssiger Spezialist fir sémtliche Fragestellungen rund um Kabelanlagen fur
TV, Internet und Telefonie. Das Familienunternehmen wird seit 2007 in zweiter Generation von Elektromeister Winfried Hecking gefiihrt und
beschéftigt mehr als 100 Mitarbeiter, die fir gewerbliche und private Kunden in zahlreichen Bereichen tatig sind: Neuinstallation und
Modernisierung von Kabelanlagen, Neuinstallation und Modermisierung von Satellitenanlagen, Abschluss von Kabelnetzvertragen,
Installation/Einrichtung von Analog-/Digital-TV, Internet und Telefonie, Neuverkabelung von Breitband-Kabelanschlissen, Service/Entstérung
bei Empfangs- oder Ubertragungsproblemen fiir TV, Internet und Telefonie. Zudem befasst sich Hecking Elektrotechnik mit der Einrichtung
von LAN- oder WLAN-Verbindungen fir die Internetnutzung, der Einspeisung des Netzbetreiber-Telefonanschlusses in die Hausanlage sowie
das Verlegen von zusatzlichen Antennendosen innerhalb der Wohnung (Aufputz) und Gbernimmt unter anderem fir Hauseigentimer,
Bauherren und Projektentwickler die Installation und Wartung aller TV-, Internet- und Telefonanlagen in sémtlichen GréBenordnungen.
Hecking Elektrotechnik ist in der Region Aachen-Ruhrgebiet-Dusseldorf-Niederrhein Servicepartner von Kabelnetzbetreibern und
Hausverwaltungen und fungiert fir Eigentimer und Mieter als Ansprechpartner bei allen Neuinstallationen, Stérungsfallen etc. und bietet
dafir einen 24-Stunden-Notfallservice an. Weitere Informationen unter www.firma-hecking.de.
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Winfried Hecking ist Geschéftsfihrer von Hecking Elektrotechnik aus Ménchengladbach.
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